Datenschutzerklarung fur den Dienst
Nixi Al GmbH

Version 2.0 - Zuletzt aktualisiert: 11. September 2026

Diese Datenschutzerklarung informiert Sie dartiber, wie die Nixi Al GmbH (nachfolgend ,Nixi Al“) lhre
personenbezogenen Daten verarbeitet, wenn Sie die Anwendung unter app.nixiai.ai (nachfolgend
,Dienst*) nutzen. Sie richtet sich an Arztinnen und Arzte sowie an Mitarbeitende von Praxen und
Kliniken, die den Dienst nutzen. Fur den Besuch unserer Website www.nixiai.ai gilt eine eigene
Datenschutzerklarung.
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1. Verantwortlicher

Nixi Al GmbH

Adolfsallee 14, 65185 Wiesbaden

HRB 36529, Amtsgericht Wiesbaden

Geschéftsfuhrerin: Mahsa Yarahmadi

E-Mail: privacy@nixiai.ai (Datenschutz) - hello@nixiai.ai (allgemein)

www.nixiai.ai

2. Datenschutzbeauftragter

Unseren externen Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter:
Proliance GmbH, Dominik Fiinkner

Leopoldstr. 21, 80802 Miinchen

E-Mail: datenschutzbeauftragter@datenschutzexperte.de

Telefon: +49 89 250 039 227

3. Geltungsbereich und Patientendaten

(1) Diese Datenschutzerklarung betrifft die Daten, die Nixi Al als Verantwortlicher tGiber Sie als Nutzerin
oder Nutzer des Dienstes verarbeitet: fur Ihr Nutzerkonto, den Vertrag und die Abrechnung, die
Kommunikation mit lhnen sowie die Sicherheit und Verbesserung des Dienstes.

(2) Patientendaten. Wenn Sie den Dienst zur Dokumentation nutzen, verarbeitet Nixi Al Patientendaten
— z. B. Audioaufnahmen, Transkripte, Notizen, Briefe und Patientenangaben — im Auftrag lhrer Praxis
oder Klinik. Fir diese Daten ist die Praxis oder Klinik Verantwortlicher und Nixi Al Auftragsverarbeiter
nach Art. 28 DSGVO. Grundlage ist der ,Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV)" mit den Anlagen
»1echnische und organisatorische Malinahmen (TOM)" und ,Liste der Unterauftragsverarbeiter”. Fr
diese Verarbeitung gilt diese Datenschutzerklarung nicht.
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(3) Anfragen von Patientinnen und Patienten. Patientinnen und Patienten, die z. B. Auskunft Uber
ihre Daten oder deren Loschung wiinschen, wenden sich bitte an die behandelnde Praxis oder Klinik.
Nixi Al unterstitzt die Praxis oder Klinik dabei nach dem AVV. Erreicht uns eine solche Anfrage direkt,
verweisen wir an die Praxis oder Klinik.

(4) Anonymisierte Daten. Nixi Al darf Daten anonymisieren und ausschlie3lich anonymisierte Daten
zur Verbesserung des Dienstes nutzen. Personenbezogene Daten werden hierfir nicht verwendet.

4. Verarbeitungen im Einzelnen
Wir verarbeiten Ihre Daten auf diesen Rechtsgrundlagen der DSGVO:

* Art. 6 Abs. 1 lit. b — Durchfuhrung des Vertrags und vorvertraglicher Ma3Bnahmen;

* Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ — Erfullung rechtlicher Pflichten;

* Art. 6 Abs. 1 lit. f — berechtigte Interessen, die wir jeweils nennen;

* Art. 6 Abs. 1 lit. a — Einwilligung, soweit wir sie im Einzelfall einholen. Eine Einwilligung kénnen Sie
jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen.

Nutzen Sie den Dienst als Mitarbeitende oder Mitarbeitender einer Praxis oder Klinik, die selbst
Vertragspartner von Nixi Al ist, stlitzen wir die unten lit. b zugeordneten Verarbeitungen auf Art. 6 Abs. 1
lit. f DSGVO: Unser berechtigtes Interesse besteht darin, den Vertrag mit Ihrer Praxis oder Klinik zu
erfullen.

a) Registrierung und Nutzerkonto

* Zweck: Einrichtung und Verwaltung Ihres Nutzerkontos, Bereitstellung des Dienstes und Nachweis,
dass die Vertragsdokumente angenommen wurden.

* Daten: Name, E-Mail-Adresse, Titel, Fachrichtung, Praxis, Sprache, Passwort (nur als Hash, nicht
im Klartext) sowie Zeitpunkt der Annahme der Vertragsdokumente.

* Herkunft der Registrierung: Kommen Sie Uber einen Link unserer Website oder einer
Werbekampagne zur Registrierung, speichern wir eine darin enthaltene pseudonyme Kennung, um
nachzuvollziehen, Gber welchen Weg Sie zu Nixi Al gefunden haben. Rechtsgrundlage hierfiir ist
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigtes Interesse an der Auswertung unserer WerbemalRnahmen);
Sie kdnnen widersprechen (Abschnitt 10).

* Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

* Speicherdauer: bis zur Loschung lhres Nutzerkontos. Ein geléschtes Nutzerkonto wird nach 30
Tagen endgliltig geldscht.

b) Anmeldung und Sicherheit

* Zweck: sichere Anmeldung, Schutz lhres Kontos und des Dienstes vor unbefugtem Zugriff und
Missbrauch sowie Nachvollziehbarkeit sicherheitsrelevanter und administrativer Vorgange. Nach 5
fehlgeschlagenen Anmeldeversuchen wird das Konto fir 60 Minuten gesperrt.

* Daten: Anmeldezeitpunkte, IP-Adresse bei der Anmeldung, fehlgeschlagene Anmeldeversuche,
Kontosperren sowie Sicherheits- und Audit-Protokolle.

* Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigtes Interesse an einem sicheren Dienst) und
Art. 6 Abs. 1 lit. ci. V. m. Art. 32 DSGVO (Pflicht zur Datensicherheit).

* Speicherdauer: 1 Jahr.

¢) Anmeldung mit Google (optional)

* Zweck: Sie kdnnen sich statt mit einem Passwort mit Ihrem Google-Konto registrieren und
anmelden.
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Anbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.

Daten: Google bestatigt uns lhre Anmeldung. Wir verwenden und speichern dabei lhre von Google
bestatigte E-Mail-Adresse und die Kennung lhres Google-Kontos. Die Anmeldung bei Google selbst
unterliegt der Datenschutzerklarung von Google.

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.
Speicherdauer: wie beim Nutzerkonto (lit. a).

d) Nutzungsstatistiken

3

Zweck: Wir werten aus, welche Funktionen des Dienstes wie oft genutzt werden, um den Dienst zu
verbessern und stabil zu betreiben.

Daten: Angaben dazu, welche Funktionen wie oft genutzt werden, jeweils bezogen auf Ihr Konto.

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigtes Interesse an der Verbesserung und
Stabilitat des Dienstes). Sie kénnen widersprechen (Abschnitt 10).

Speicherdauer: bis zur Léschung Ihres Nutzerkontos.

e) Fehleriberwachung mit Sentry

3

Zweck: Technische Fehler erkennen, nachvollziehen und beheben.
Anbieter: Functional Software, Inc. (Sentry); Speicherung in Frankfurt.

Daten: technische Fehlerdaten; personenbezogene Daten werden dabei gefiltert. Bei einem Teil der
Nutzungssitzungen und bei Fehlern wird zusétzlich der Ablauf im Dienst aufgezeichnet
(Sitzungsaufzeichnung). Dabei werden alle Texte und Eingaben maskiert und Medien blockiert.

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigtes Interesse an einem fehlerfreien und
stabilen Dienst).

Speicherdauer: so lange, wie die Daten fir die Fehleranalyse erforderlich sind, héchstens 90 Tage.

f) E-Mails

3

Service-E-Mails: z. B. Bestatigungscodes, Sicherheits- und Kontohinweise sowie Informationen zu
Vertrag und Rechnungen. Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Produkt- und Onboarding-E-Mails: Hinweise zum Einstieg in den Dienst, zu seinen Funktionen
und zu Neuerungen. Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigtes Interesse, Sie bei
der Nutzung zu unterstiitzen und Uber eigene ahnliche Leistungen zu informieren) i. V. m. 8 7 Abs. 3
UWG. Sie kdnnen diese E-Mails jederzeit abbestellen, z. B. per E-Mail an privacy@nixiai.ai;
dafiir entstehen Ihnen keine anderen als die Ubermittlungskosten nach den Basistarifen.

Daten: Name, E-Mail-Adresse, Sprache sowie Inhalt und Zeitpunkt des Versands.
Versand: Uber Mailgun (Sinch) auf Servern in der EU.

Speicherdauer: Ihre Kontaktdaten fur die Dauer Ihres Nutzerkontos (lit. a); E-Mails mit Vertrags-
oder Rechnungsbezug, soweit gesetzliche Aufbewahrungspflichten bestehen.

E-Mails, mit denen Sie Dokumente aus dem Dienst versenden, verarbeitet Nixi Al als
Auftragsverarbeiter fir Ihre Praxis oder Klinik nach dem AVV (Abschnitt 3).

g) Zahlungsabwicklung

Zweck: Abwicklung von Abonnements, Zahlungen und Rechnungen sowie Erfiillung steuer- und
handelsrechtlicher Pflichten.

Anbieter: Stripe Payments Europe, Limited, 1 Grand Canal Street Lower, Grand Canal Dock,
Dublin, D02 H210, Irland.
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Daten: Name, E-Mail-Adresse, Rechnungsanschrift, gegebenenfalls
Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer, Tarif und Abrechnungszeitraum, Zahlungsmethode,
Zahlungs- und Rechnungsdaten. Kartendaten geben Sie direkt bei Stripe ein; Nixi Al speichert keine
vollstandigen Kartendaten.

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO; fur die Aufbewahrung von Rechnungen Art. 6 Abs. 1
lit. c DSGVO.

Speicherdauer: Rechnungen 10 Jahre (§ 147 AO, 8§ 14b UStG); Ubrige Zahlungsdaten bis zur
Léschung lhres Nutzerkontos, soweit keine gesetzliche Aufbewahrungspflicht besteht.

h) Kundenbetreuung

3

Zweck: Unterstiitzung beim Einstieg und bei technischen Problemen, Bearbeitung von Zahlungs-
und Kindigungsfragen sowie Verbesserung unseres Angebots, z. B. anhand von
Kindigungsgrunden.

System: das intern entwickelte Kundenbetreuungssystem von Nixi Al. Nixi Al betreibt es in ihrer
eigenen Google Cloud in Frankfurt. Die Daten werden nicht an Dritte weitergegeben; Google Cloud
ist nur als Hosting-Dienstleister eingebunden.

Daten: Name, E-Mail-Adresse, Fachrichtung, PVS, Land, Tarif, Onboarding-Status, Zahlungs- und
Kindigungsstatus einschlief3lich Kiindigungsgrund, Nutzungsumfang (z. B. Anzahl der Sitzungen),
technische Hinweise zur Audioqualitat sowie die pseudonyme Kennung zur Herkunft der
Registrierung (lit. a).

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigtes Interesse an einer bedarfsgerechten
Betreuung und an der Verbesserung des Dienstes).

Speicherdauer: fur die Dauer der Kundenbeziehung; danach werden die Daten geléscht, soweit
keine Aufbewahrungspflicht besteht.

i) Support-Anfragen

3

Zweck: Bearbeitung Ihrer Anfragen an unseren Support.

Daten: Kontakt-E-Mail-Adresse, Ihre Nachricht und die Angaben, die Sie uns darin mitteilen. Bitte
senden Sie uns im Support keine Patientendaten.

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO bei Anfragen zu Ihrem Vertrag oder Konto; im
Ubrigen Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigtes Interesse an der Beantwortung lhrer Anfrage).

Speicherdauer: solange dies fur die Bearbeitung und Nachvollziehbarkeit erforderlich ist, langstens
fur die Dauer der Kundenbeziehung, soweit keine gesetzliche Aufbewahrungspflicht besteht.

5. Empfanger

Wir geben lhre Daten nur weiter, soweit dies fir die in Abschnitt 4 genannten Zwecke erforderlich ist.
Die Dienstleister verarbeiten die Daten in unserem Auftrag (Art. 28 DSGVO) oder, soweit sie Leistungen
in eigener Verantwortung erbringen (z. B. Zahlungsabwicklung, Anmeldung mit Google), als eigene
Verantwortliche.

Empfanger Aufgabe Ort

Google Cloud EMEA Limited = Hosting, Datenbank und Datensicherungen des Dienstes, = Frankfurt (Deutschland);

einschlieBlich des Kundenbetreuungssystems Datensicherungen in der EU

Microsoft Ireland Operations = nur im Rahmen des AVV (Verarbeitung von Patientendaten = Deutschland, Frankreich, Schweden,

Limited im Auftrag lhrer Praxis oder Klinik) Schweiz

Mailgun (Sinch) Versand von E-Mails Server in der EU
Functional Software, Inc. Fehleriberwachung und Sitzungsaufzeichnungen Frankfurt (Deutschland)
(Sentry)
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Empfanger Aufgabe Ort

Stripe Payments Europe, Zahlungsabwicklung Irland (siehe Abschnitt 6)
Limited
Google Ireland Limited Anmeldung mit Google (optional) Irland (siehe Abschnitt 6)

Welche Unterauftragsverarbeiter Patientendaten verarbeiten, ergibt sich aus der ,Liste der
Unterauftragsverarbeiter”. Dariiber hinaus geben wir Daten nur weiter, wenn wir gesetzlich dazu
verpflichtet sind, etwa gegenuber Behoérden.

6. Ubermittlung in Drittlander

(1) Die Daten, um die es in dieser Datenschutzerklarung geht, speichern wir in der EU. Fir
Patientendaten nutzt der Dienst Rechenzentren in der EU (Deutschland, Frankreich, Schweden,

Niederlande) und in der Schweiz (Angemessenheitsbeschluss, Art. 45 DSGVO); Einzelheiten regelt der
AVV.

(2) Einige Dienstleister haben Beziige zu den USA:

* Mailgun und Sentry sind US-Unternehmen, die die Daten auf Servern in der EU verarbeiten. Ein
Zugriff aus den USA ist dennoch nicht auszuschlieBen. Abgesichert ist dies durch das EU-US Data
Privacy Framework (Angemessenheitsbeschluss, Art. 45 DSGVO) und durch
Standardvertragsklauseln der EU-Kommission (Art. 46 Abs. 2 lit. c DSGVO).

* Stripe kann Daten auch in den USA verarbeiten. Grundlage sind das EU-US Data Privacy
Framework und Standardvertragsklauseln.

* Eine Kopie der jeweils verwendeten Standardvertragsklauseln erhalten Sie auf Anfrage an
privacy@nixiai.ai.

* Google verarbeitet bei der Anmeldung mit Google Daten in eigener Verantwortung; eine
Verarbeitung auf3erhalb der EU durch Google ist nicht auszuschliel3en. N&heres erlautert die
Datenschutzerklarung von Google.

7. Speicherdauer

Nutzerkonto (4 a, c) bis zur Léschung des Kontos; ein geldschtes Nutzerkonto wird nach
30 Tagen endgltig geléscht

Sicherheits- und Audit-Protokolle (4 b) 1 Jahr

Nutzungsstatistiken (4 d) bis zur Léschung des Nutzerkontos

Fehlerdaten und Sitzungsaufzeichnungen (4 e) solange fiir die Fehleranalyse erforderlich, hochstens 90 Tage
Kundenbetreuung und Support (4 h, i) fur die Dauer der Kundenbeziehung

Rechnungen (4 g) 10 Jahre (§ 147 AO, 8§ 14b UStG)

Datensicherungen taglich erstellt, 30 Tage in der EU aufbewahrt

Endet der Vertrag, l6schen wir die Kundendaten innerhalb von 30 Tagen, soweit keine gesetzliche
Aufbewahrungspflicht besteht. Geléschte Daten sind noch bis zu 30 Tage in den Datensicherungen
enthalten und werden danach automatisch entfernt. Besteht eine Aufbewahrungspflicht, verwenden wir
die Daten bis zum Ablauf nur noch fir diesen Zweck.
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8. Cookies und lokale Speicherung

(1) Im Dienst verwenden wir ausschliel3lich technisch erforderliche Cookies und Speichertechniken.
Rechtsgrundlage fur das Speichern und Auslesen ist § 25 Abs. 2 Nr. 2 TDDDG: Sie sind unbedingt
erforderlich, damit wir den von Ihnen gewiinschten Dienst bereitstellen kénnen; eine Einwilligung ist
dafir nicht nétig. Soweit dabei personenbezogene Daten verarbeitet werden, ist Rechtsgrundlage Art. 6
Abs. 1 lit. b DSGVO.

Cookie ,nx_rt* hélt lhre Anmeldung aufrecht bis zur Abmeldung oder zum Ablauf der
Anmeldung

Cookie ,nx_ws" Anmeldung der Echtzeitverbindung (z. B. fur bis zur Abmeldung oder zum Ablauf der
Aufnahme und Transkription) Anmeldung

Lokaler Browser-Speicher: Ihre Einstellungen, z. B. Vorlagen, Sprache und bis zur Anderung oder bis Sie den

Einstellungen Favoriten Browser-Speicher I16schen

Lokaler Browser-Speicher: Schutz vor Datenverlust, bis ein Diktat erfolgreich bis zur erfolgreichen Speicherung,

Diktat-Sicherung gespeichert ist hdéchstens 7 Tage

Lokaler Browser-Speicher: Sicherungskopie der Aufnahme bei Abstirzen oder = héchstens 4 Stunden

verschlisselte Audio-Sicherung Verbindungsabbriichen

Beide Cookies sind als ,httpOnly* und ,,Secure” gesetzt: Sie werden nur Uiber verschlisselte
Verbindungen dbertragen und kénnen von Skripten im Browser nicht ausgelesen werden. Diktat- und
Audio-Sicherungen enthalten Patientendaten; sie werden nach dem AVV verarbeitet.

(2) Im Dienst setzen wir keine Analyse- oder Marketing-Cookies ein. Zur pseudonymen Kennung
aus Registrierungslinks siehe Abschnitt 4 a. Die Fehleriiberwachung (Abschnitt 4 e) dient ausschlieflich
der Fehlerbehebung; die dafiir erhobenen technischen Geréateangaben sind erforderlich, um den Dienst
stabil bereitzustellen (§ 25 Abs. 2 Nr. 2 TDDDG).

9. Keine automatisierte Entscheidungsfindung

Wir treffen keine Entscheidungen, die ausschlie3lich auf einer automatisierten Verarbeitung beruhen
und Ihnen gegeniber rechtliche Wirkung entfalten oder Sie in &hnlicher Weise erheblich
beeintrachtigen (Art. 22 DSGVO). Die KI-Funktionen des Dienstes erstellen ausschlie3lich Entwiirfe;
diese priift, korrigiert und gibt die Arztin oder der Arzt frei.

10. Ihre Rechte

(1) Sie haben gegeniiber Nixi Al das Recht auf Auskunft (Art. 15 DSGVO), Berichtigung (Art. 16
DSGVO0), Léschung (Art. 17 DSGVO), Einschrankung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO) und
Datenlibertragbarkeit (Art. 20 DSGVO). Eine erteilte Einwilligung kdnnen Sie jederzeit mit Wirkung fur
die Zukunft widerrufen (Art. 7 Abs. 3 DSGVO).

(2) Datenexport und Kontoléschung kdnnen Sie direkt im Dienst vornehmen. Zum Schutz lhres
Kontos bestatigen Sie beides mit einem Code, den wir Thnen per E-Mail senden. Fir alle anderen
Anliegen schreiben Sie an privacy@nixiai.ai oder an unseren Datenschutzbeauftragten (Abschnitt 2).

Widerspruchsrecht nach Art. 21 DSGVO

Sie haben das Recht, aus Gruinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit
Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer Daten einzulegen, die auf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO
beruht (z. B. Nutzungsstatistiken, Fehleriberwachung, Kundenbetreuung). Wir verarbeiten die
Daten dann nicht mehr, es sei denn, wir kénnen zwingende schutzwiirdige Griinde nachweisen, die
Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der
Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.
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Der Nutzung lhrer E-Mail-Adresse fir Produkt- und Onboarding-E-Mails kénnen Sie jederzeit
ohne Angabe von Griinden widersprechen. Wir verwenden sie dann nicht mehr fiir diesen Zweck.

Ihren Widerspruch richten Sie formlos an privacy@nixiai.ai.

11. Beschwerderecht

Sie haben das Recht, sich bei einer Datenschutz-Aufsichtsbehodrde zu beschweren (Art. 77 DSGVO),
insbesondere in dem Mitgliedstaat Ihres Aufenthaltsorts, Ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des
mutmalilichen VerstoRRes. Fir Nixi Al zustandig ist:

Der Hessische Beauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit (HBDI)

Gustav-Stresemann-Ring 1, 65189 Wiesbaden

12. Pflicht zur Bereitstellung

Sie sind gesetzlich nicht verpflichtet, uns Daten bereitzustellen. Die fiir die Registrierung erforderlichen
Angaben und die Anmelde- und Sicherheitsdaten (Abschnitt 4 a, b) benétigen wir jedoch, um den
Vertrag nach dem Dokument ,Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB)“ zu schlieRen und den Dienst
sicher bereitzustellen; bei kostenpflichtigen Tarifen gilt dies auch fiir die Zahlungsdaten (Abschnitt 4 g).
Ohne diese Daten kdnnen Sie den Dienst nicht nutzen bzw. kein Abonnement abschlie3en. Die
Anmeldung mit Google ist freiwillig.

13. Anderungen

Wir passen diese Datenschutzerklarung an, wenn sich der Dienst oder die Rechtslage dndert. Uber
wesentliche Anderungen informieren wir Sie per E-Mail. Die aktuelle Fassung finden Sie unter
www.hixiai.ai/legal und im Dienst unter ,Einstellungen > Datenschutz".
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